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Uygunluk ve Endiselerin Bildirimi

Amag

Galsan’'in Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkeleri geregince idealize etmis oldugu galisma,
cevre, sosyal sorumluluk, is etigi, insan haklari gibi konularda firma strdurulebilirligini
desteklemek, potansiyel riskleri tespit etmek ve tedbirler almak, problemleri tespit
etmek ve ¢dzebilmek amaci ile “UYGUNLUK VE ENDISE BILDIRIMLERI YONETIMI
SURECI” olusturulmustur.

Galsan'in Etik Politika ve ilkelerinin ihlalin stiphesi veya ihbari durumunda bu prosediir
devreye girer.

Kapsam : Galsan’in tum paydaslarini kapsar.
Sorumluluklar : Galsan’in tim yoneticileri ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi
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Bu prosediir, ¢alisanlarimizin ve paydaslarimizin etik ilkelere, yasal
gerekliliklere ve sirket politikalarina aykiri olabilecek davranis ve
uygulamalari guvenli, gizli ve misillemesiz bir sekilde
bildirebilmelerini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Uygunluk ve endise bildirimlerinin sistematik olarak ele alinmasi,
sirketimizin seffaflik, hesap verebilirlik ve surdiiriilebilirlik ilkelerinin

ayrilmaz bir parcgasidir.




Tanimlar

PAYDAS

Bir isten, potansiyel olarak etkilenen veya bir isi etkileme olasiligina
sahip tdm bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlar.

i¢ Paydaslar: Calisanlar ve yiikleniciler gibi, bir isletme iginde
dogrudan is icinde ¢alisan gruplar veya bireyler.

Dis Paydaslar: isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya
sOzlesmeli olmayan, ancak musteriler, tedarikg¢iler, halk, Sivil Toplum
Orgiitleri (“STK”) ve devlet birimleri gibi isletmenin kararlarindan
etkilenebilecek, isletme digindaki gruplar veya bireyler.

iIHBAR VE IHBARCI

ihbar: Bir kisinin yetkili makamlara veya sorumlu kisilere yasa disi, etik
digi veya guvenlik riski olusturan bir durumu bildirmesi anlamina gelir.
ihbar, sug, yasa ihlali, dolandiricilik, tehlike veya haksiz bir uygulamanin
fark edilmesi durumunda bu durumun ilgili otoritelere iletilmesini
kapsar.

ihbarci (whistleblower): Genellikle bir is yerinde ya da kamu
kurumunda galigan, bu tur yanlis veya tehlikeli uygulamalara tanik olan
ve bunlari bildiren kisidir. ihbar, is saghgi ve giivenligi, cevre ihlalleri,
yolsuzluk, hirsizlik, dolandiricilik gibi konularda olabilir.

MIiSILLEME

Bir kisinin yaptigi bir eyleme karsilik olarak, genellikle zarar verme veya
cezalandirma amaciyla yapilan karsi hareketi ifade eder. is diinyasinda
ve yasal baglamda, misilleme genellikle bir galisanin yaptidi ihbar veya
sikayet nedeniyle igverenin ya da Ust duzey yetkililerin bu kisiye yonelik
olumsuz davranislar sergilemesi anlaminda kullanilir.

Misillemeye karsi politikalar, inbarcilarin bu tur bildirimleri yaptiktan
sonra igverenler veya diger ¢alisanlar tarafindan maruz kalabilecekleri
olumsuz eylemlere (isten ¢ikarma, terfi engelleme, mobbing, ayrimcilik
vb.) karsl korunmalarini saglar.
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Kurumsal Sosyal Sorumliuluk
Komitesi

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi” sureclerin ulusal ve uluslararasi yasalar ve
sOzlesmelere uygun olarak isletiimesinden, Galsan Kurumsal Sosyal Sorumluluk sureglerinin
surekli gelistiriimesine liderlik etmekten sorumludur. Komite Galsan Yonetim Kurulu

tarafindan atanarak belirlenir.

Komite Uyeleri:

1.Komite Bagkani: Galsan Yon.Kur. Bsk.

2.Uygunluk ve is Etigi Sorumlusu: Genel Miidiir

3.Sosyal Siirdiirilebilirlik Sorumlusu: K Midiiri

4.Cevresel Surdurulebilirlik Sorumlusu: Kalite Muduri
5.Teknolojik Surdurdlebilirlik Sorumlusu: Muhendislik Muduru
6.Sirdirilebilirlik Risklerini izleme Sorumlusu: Sistem Danismani

Etik ¢calisma ilkelerimiz basta olmak Uzere; Kurumsal
Sosyal Sorumluluklarimizi takip etmek Uzere kurulmus
olan “ Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi” etik
ilkelerimizin duyurulmasi, uyum surecinin yonetilmesi
ve farkindalidin her gegen gun artmasi igin
calismalara liderlik edecek ve geri bildirimleri

dederlendirecektir.
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1.Uygunluk ve Endise Bildirimleri
Degerlendirmesinde
Dikkat Edilmesi Gerekenler

ihbar ve misilleme siireclerini degerlendirirken, dogru bir karar almak ve siirecleri adil bir sekilde
yonetmek igin dikkat edilmesi gereken bazi kritik kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler, hem ihbarin
dogrulugunu hem de misilleme iddialarini tarafsiz bir sekilde ele almayi saglar.

Galsan’in Uygunluk ve Endise Bildirimleri strecini yoneten ve bu surecte gorev alanlarin 6zellikle
dikkat etmesi gereken durumlar karsisina ¢ikacaktir, bu durumda bu dokiman taraflara yol
gosterecektir.

Asagida ihbar ve misilleme surecini degerlendirirken g6z énunde bulundurulmasi gereken temel
kriterler yer almaktadir. Galsan bu kriterleri ciddiyetle gdzetecek ve uygulayacaktir.

1. ihbarin Ciddiyeti ve Dogrulugu

« Kanita Dayali Olup Olmamasi: ihbar edilen olayin gercek olup olmadigini belirlemek icin somut
kanitlar ve belgeler aranmalidir. ihbar, yalnizca siipheye dayanmamali, dogrulanabilir bilgiler
icermelidir.

« ihbarin Kapsami ve Konusu: ihbar edilen konu, yasa disi, etik disi veya giivenlik riski olusturuyor
mu? ihbarin yasal gercevede bir ihlale isaret edip etmedigi dikkatle degerlendirilmelidir.

. ihbarin Yeri ve Zaman: Olayin nerede ve ne zaman meydana geldigi, konunun ciddiyetini ve
ihbarin gegerliligini anlamak agisindan énemlidir. Eski tarihlerdeki olaylar igin ihbar yapiliyorsa, o
olayla ilgili bilgi veya belgelerin erisilebilir olup olmadigdi incelenmelidir.

« ihbarin Dogrulugu: Kasten, belli amaclar icin gerceklestirilen, asli ve tutarliigi olmadigi tespit
edilen ihbarlari yapanlar hakkinda Galsan’in hukuki haklari sakl olmakla birlikte; calisanin baska bir
calisani hedef almak ve insani onur ve haysiyetini sarsicl, isyerine ve ¢alisma arkadaslarina karsi
kiskirtici sekilde gergeklesen ihbarlarin asilsiz olmasi durumunda, ihbarci disiplin yaptirimlarini g6z
éniine almalidir. Galsan 4857 sayili is Kanunu 25.madde geregince islem yaparak is akdini
feshetme hakkina sahiptir.

2. ihbarci Korumalari

« Anonimlik ve Gizlilik: ihbarci talep ederse kimligi gizli tutulmalidir. ihbarcilarin gizliligi, misilleme
tehdidini 6nlemek i¢in korunmalidir. Bu baglamda, inbarcinin anonim kalabilmesi i¢in Galsan
bagimsiz bir danisman ile anlasmisg, iletisim bilgilerini web sitesi aracilidi ile paylagmistir. Her
hallkarda; ihbarcinin kimligi maksimum seviyede korunarak kayit altina alinmaktadir. Bagimsiz
Danisman ve insan Kaynaklari Midiiri'nii tercih etmek ihbarcinin secimine baglidir.

« Kotii Niyetin Olmamasi: ihbarin kétii niyetli yapilip yapilmadigi degerlendirilmelidir. ihbar, kisisel
¢lkar saglamak, intikam almak veya birisine zarar vermek amaciyla yapiimissa, bu durum ihbarin
gecerliligini zedeler.

« ihbarcinin Davranislari: ihbarci, ihbarda bulunduktan sonra herhangi bir baski, mobbing veya
tehdit altina girip girmedigi izlenmelidir. ihbarci tizerinde is yeri veya galisanlar tarafindan olumsuz
baskilar yapiimamalidir. ihbarcinin ve ihbara konu olan diger kisilerin, kisisel veri givenliginin
saglanmasi, kisisel veriler, dosyalar, yazismalar, kamera kayitlari gibi delillerle ifsanin énline
gecilmesi Galsan ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesinin 6nceliklerinden olmalidir.
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1.
Degerlendirmesinde
Dikkat Edilmesi Gerekenler

3. Misilleme iddiasinin incelenmesi

Uygunluk ve Endise Bildirimleri

Zamanlama: Misilleme iddiasinda bulunan kisinin, ihbardan kisa siire sonra olumsuz bir duruma
maruz kalip kalmadigi onemlidir. Eger ihbar sonrasi isten ¢ikarilma, maas dusurme, gorev
degisikligi gibi olaylar yasandiysa, bu zamanlamaya dikkat edilmelidir.

Olumsuz islemle iligki: Yapilan olumsuz islemin (isten gikarma, terfi engelleme, mobbing vb.)
gergekten ihbar nedeniyle mi yoksa bagka gecerli bir sebebe dayali olarak mi gergeklestigi
arastiriimalidir. Olumsuz islemin ihbarla iligskisi net olmalidir.

Neden-Sonug iliskisi: Misilleme iddiasinda neden-sonuc iliskisi agik¢a belirlenmelidir. ihbarla
baslayan surecin misillemeyle sonug¢landigini gosterecek belirli gdstergeler aranmalidir.
Misilleme Yapan Calisanlarin Durumu: Misilleme yaptidi tespit edilen ¢alisanlar, 4857 sayili is
kanunu 25.madde geregince disiplin surecine alinarak, misillemenin tespiti durumunda is akdi
feshedilir.

. Adil ve Seffaf Sorusturma Stireci

Bagimsiz inceleme: ihbar ve misilleme iddialari tarafsiz bir sekilde ele alinmalidir. Sorusturma,
ihbarci veya supheli Gzerinde 6n yargisiz ve tarafsiz kisiler tarafindan yurutilmelidir.

Siire¢ Seffafligi: ihbarci ve diger ilgili kisiler, sorusturma siirecinin nasil yiritilecegi
konusunda bilgilendirilmelidir. ihbarin hangi asamada oldugu, sonuclarin ne zaman alinacagi
gibi bilgiler seffaf bir sekilde paylasiimalidir.

Adil Dinlenme Hakki: Hem ihbarci hem de ihbara konu olan kisiler veya kurumlar, surece iliskin
savunmalarini ve acgiklamalarini adil bir sekilde yapma hakkina sahip olmalidir. Taraflar
dinlenmeden karar alinmamaldir.

. Yasal Uyum ve Politika Uygulamalari

Yasal Diizenlemelere Uyum: ihbar ve misilleme siiregleri, yirirliikteki is yasalarina, galisan
haklarina ve ihbarci koruma duzenlemelerine uygun sekilde yonetilmelidir.

Sirket ici Politikalarla Uyum: Galsan’in kendi iSG, etik, ihbarcilik ve misilleme karsiti politikalari
g6z 6nlnde bulundurulmalidir. Sirket politikalari, yasal dizenlemelerle uyumlu ve ihbarcilari
koruyacak sekilde olusturulmahdir.
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6. Misilleme Onleyici Tedbirlerin Etkinligi

1.Uygunluk ve Endise Bildirimleri
Degerlendirmesinde
Dikkat Edilmesi Gerekenler

« Koruyucu Mekanizmalar: ihbarcilarin misillemeden korunmasi icin alinan tedbirler etkili
olmalidir. Gizlilik, yasal koruma ve anonim ihbar sec¢enekleri bu surecin bir pargasidir. Bunun
yanisira, misillemeden koruyucu tedbir olarak, bolim veya gorev dedisikligi yapmak, ihbarcinin
hassasiyetlerine gore idari veya yasal tedbirler i¢in galismalar yapmak bunlar arasindadir.
Egitim ve Farkindalik: Calisanlarin ihbarciik ve misilleme politikalari hakkinda duzenli
egitimlerle bilgilendirilmesi, ihbarlarin daha dogru bir sekilde yapilmasini ve misillemelerin
engellenmesini sadlayacaktir. ihbar ve misilleme hakkinda farkindaligr arttirmak icin kurum igin
ylzyuze veya online egitimler hazirlamak, ¢alisanlarindan geri bildirimler alarak sistemi surekli
gelistirmek énemli galismalar arasindadir.

Raporlama ve izleme: ihbar ve misilleme siirecleri sonrasinda sonuclarin dogru bir sekilde
raporlanmasi ve izlenmesi gereklidir. Eger misilleme iddialari ortaya ¢ikmigsa, bu slregte alinan
onlemler gdzden gegirilmeli ve gelecekteki vakalar igin iyilestirmeler yapiimalidir.

7. Kulturel Duyarhlik ve Etik Degerler

« Kurumsal Kiiltiir: ihbar ve misilleme siireci, Galsan'in degerlerine ve etik ilkelerine uygun
sekilde ele alinmalidir. Sirketin gliven ve durustlik kulturd, ihbarciligi tesvik ederken misillemeyi
caydirici hale getirmelidir.

« Etik Duyarhlik: ihbarlarin, sirketin etik ve toplumsal sorumluluk degerleriyle uyumlu olmasi da
énemlidir. ihbar siirecinin sonuglari, hem sirket icindeki givenligi saglamali hem de etik
normlara uygun olmahdir.

8. Calisanlarin Psikolojik ve Fiziksel Saghgi

. Destek Mekanizmalari: ihbarcilar ve misillemeye maruz kalanlar igin psikolojik destek
saglanarak, bu kisilerin stire¢ boyunca korunmasi saglanmalidir.

« Mobbing ve Psikolojik Baski: ihbarcilarin veya misillemeye maruz kalan kisilerin mobbing veya
psikolojik baski altinda olup olmadidi dederlendirilmelidir. Bu tir durumlar, hem misilleme hem
de is saghgi ve guvenligi ihlali anlamina gelir.
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2.ic ve Dis Uygunluk ve Endise
Bildirimi Sure¢ Yonetimi
(ihbar Yénetimi)

Endise Bildiriminin Alinmasi: Paydaslarin Galsan tarafindan kurulmus iletisim mecralarindan
yazili olarak bildirimlerini sunmasi gerekmektedir.

a) E-Posta: etik@galsan.com

Yazil bildirimler Galsan kadrosunda bulunmayan bagimsiz bir danisman tarafindan

karsilanir.

b) Telefon: +90 (545) 488 39 00

S6zlU bildirimler Galsan kadrosunda bulunmayan badimsiz bir danigsman tarafindan
karsilanir.
www.galsan.com Galsan web sitesi Uzerinden Kurumsal Sosyal Sorumluluk alani iletisim
formu doldurularak Galsan kadrosunda bulunmayan bagimsiz bir danisman tarafindan
bildirimler izlenir, komiteye raporlanir.

Endise Bildiriminin alinmasi

L ve kaydedilmesi

Danisman tarafindan
komiteye raporlanmasi ve
komite dederlendirmesi

Arastirma/ Sorusturma
Baslatiimasi

I.. II:I;-.I ..-o.& ‘

Uygunluk ve Endise
Bildirimi Surec
Yonetimi

Sonuglarin degerlendirilmesi
ve karara baglanmasi

.....b‘

Paydasa cevap verilmesi

a®"® 00

lyilestirme acilarak

L N ) ’
sonuglarin takip edilmesi
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2.ic ve Dis Uygunluk ve Endise
Bildirimi Sure¢ Yonetimi
(ihbar Yonetimi)

. ihbar /Bildirim Kaydi Alinmast: iletisim kanallarindan gelen uygunluk ve endise bildirimleri ilgili

Danisman tarafindan not alinir. Komitede degerlendirilmek Uzere listelenir. Kayitlarin sunumunda
Kisilerin gizlilik talepleri mutlaka g6z 6nune alinir.

« Komitede Bildirimlerin Degerlendirilmesi: Gelen bildirimler igeriklerine ve degerlendiriimeye alinir.
Komite bu degderlendirmelerde ihtiya¢ duyacadi Uzman Kisileri ( kurum igi veya kurum disl )
komiteye davet edebilir, gorus alabilir.

« Arastirma Yapilmasi: Gelen bildirimlerin arastiriimasi/ dogrulanmasi/ analiz edilmesi énemlidir.
Arastirma asamasinda;

a.Bildirime konu olan durumun teyit edilmesi igin; olay mahali, ilgili taraflarin beyanlari,
dokUmanlar-kayitlar, gtivenlik kamera kayitlari gibi konuya dair arastirmayi destekleyici delil ve
sahitler toplanmaya galisilir. Mevzu olan konu adli bir vaka ise kolluk glglerinden destek
istenebilir.

b.Arastirma yapilmasi igin vakaya 0zel galisma grubu olusturulabilir. Arastirma grubu yetkisi
dahilinde galigmalarini yapar.

c.Arastirma esnasinda komite gizlilik karari almigsa bu arastirma gizli olarak yuratulur.

d.Hicbir gizli galisma kisisel verilerin glivenligini, 4857 sayili is Kanunu’na uygunlugu ve kisilerin
anayasal hak ve ozgurluklerine aykiri olarak yurutulemez. Gergeklesen galismasinin
sonuglarinin yasal zeminde yuritulmesi esastir.

e.Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi 6 isgununu gegmemeli, komiteye degerlendirme
raporu arastirmacilar tarafindan sunulmahdir.

f.Arastirma dosyasi tamamlaninca Komite Baskanr'na teslim edilir. Komite Baskani dosyay!
tartismak ve karara baglamak Uzere komiteyi toplantiya davet eder.

Sonuclarin Degerlendirilmesi: Yapilan arastirmalar sonrasinda; bulgular komitede degerlendirilerek ne
tdr galisma yapiimasina gerektigine karar verilir.

Paydasa Cevap Verilmesi: Komitenin degerlendirmesi ve alinan kararlar, bildirim yapan kisi veya
kurumlara bildirilerek sure¢ hakkinda bilgilendirme yapilir. Genel- kurumu aydinlatmak ve
bilgilendirmek igin de duyurular yapilabilir. ( Bu suregte Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve gizlilik
ilkeleri mutlaka g6z dntne alinmalidir, ihbarcinin mahremiyeti dolayisi ile olay ve duruma gore karar
verilmelidir.)

lyilestirmeleri Uygulamaya Almak: Komite kararlari ile uygulamalar hayata gegiriimek {izere calismalar
baslatilir.

Sonuglar ve Takip: Komite uygulamaya almis oldugu galismalari, galisma gruplarindan gelen

bildirimler, raporlar aracilig ile etkinligini takip eder. lyilesmelerin neticeleri tartisilir, yeterlili§i gézden
gegcirilir.
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